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Vichy Accélération 2030
Après 170 ans d’existence, la Compagnie de Vichy 

innove à nouveau et se transforme en profondeur en 2022

Depuis l’acquisition en juin 2019 de la Compagnie de Vichy par France Thermes, toutes les équipes se 
sont mobilisées en coordination permanente avec la ville de Vichy pour faire émerger un vaste projet 
commun intitulé « Renaissance du Cœur Thermal » dans lequel s’intègre le programme Vichy 
Accélération 2030 (VA2030) de la Compagnie de Vichy.
L’objectif de VA 2030 est de sublimer l’expérience de chaque curiste et client grâce à la future 
configuration en Resort thermal et touristique dont la nouvelle identité sera dévoilée au 1er trimestre 
2022. 

Le nouveau resort offrira à ses hôtes en un seul lieu tous les ingrédients propices à maintenir et améliorer 
avec plaisir leur santé naturellement au cœur de l’écrin que constitue la reine de Ville d’eaux : médecine 
thermale, prévention santé et bien-être, médecine du style de vie constitueront les 3 pôles d’expertise au 
cœur des nouvelles offres du resort thermal et touristique de Vichy. 

Un vaste plan de transformation et de modernisation des bâtiments est engagé pour un investissement 
de 50M€.  Le déploiement de ces travaux s’échelonnera entre 2022 et 2025, sans perturber ni modifier 
les quasi-totalités des durées des prochaines saisons thermales et touristiques habituelles.



Le Pôle Médecine Thermale 
Les Thermes Callou, Résidence Thermale Callou ***, Ibis Vichy***
Les Thermes Callou deviennent le pôle d’excellence de la médecine thermale du Resort afin d’améliorer 
la qualité de vie des curistes grâce aux traitements naturels à base d’eau minérale naturelle des sources 
de Vichy. 

L’efficacité du traitement thermal dans les pathologies chroniques digestives et rhumatologiques est 
renforcée par l’innovation et l’expertise médicale ainsi que le renforcement de l’offre de soins ou 
d’activités complémentaires : un centre de nutrition santé, un nouveau cabinet médical thermal, des 
espaces d’accueil et de soins modernisés, un espace prémium intégré, des salles dédiées à l’éducation en 
santé et aux pratiques complémentaires …

Une nouvelle résidence thermale est créée dans les étages supérieurs de l’actuel hôtel ibis qui est 
également totalement rénové. Tous deux bénéficient toujours d’un accès direct entre les espaces de soins 
et l’hébergement grâce à une passerelle couverte pour encore plus de confort.

Sans perturber ni modifier la quasi-totalité de la durée de la saison thermale habituelle, les travaux 
sont réalisés durant les prochaines intersaisons et permettent de proposer un pôle médecine thermale 
transformé à compter de la saison 2023.

Le pôle Prévention santé & bien-être
Les Thermes des Dômes, Hôtel Mercure ****
La prévention santé prendra une place importante dans l’offre du Resort. Ce pôle sera ouvert en 2025 
aux curistes, aux touristes comme aux habitants du territoire. 

Le nouvel ensemble sera composé d’un Médical Spa Thermal proposant des programmes de soins et de 
remise en forme, mais aussi des soins bien-être et de beauté. Un vaste plateau dédié à l’activité 
physique, aux activités de coaching et au bien être mental complètera le dispositif ainsi qu’un tout nouvel 
espace thermoludique comprenant des bassins intérieurs et extérieurs en eau thermale et des espaces 
de détente (hammam, sauna, salle de repos…).

L’hôtel Mercure voit son positionnement lifestyle s’affirmer grâce à une transformation totale incluant la 
création d’un espace restauration inédit tout en maintenant sa liaison directe vers les thermes des 
Dômes.

Le pôle Luxe dédié à la médecine de style de vie
Vichy Célestins thermal Spa, Vichy Célestins Hôtel*****
C’est le pôle haut de gamme du Resort qui regroupera l’hôtel & spa des Célestins. 

Cet ensemble aura pour mission de faire vivre l'expérience ultime, personnalisée et exclusive des 
bienfaits des soins à base d’eau de Vichy. En proposant un diagnostic des habitudes de vie à ses hôtes 
pour mieux évaluer leurs impacts sur la santé, le pôle luxe offrira des solutions naturelles, personnalisées 
et durables qui optimisent le capital santé de chacun.

Une montée en gamme sera opérée également dans les services proposés afin de conserver et attirer une 
clientèle 5 étoiles dont une partie de clientèle internationale à la recherche du lifestyle à la française de 
Vichy. 

A compter de 2023, la structure du Vichy Célestins thermal Spa est profondément remaniée en même 
temps que sa carte de soins est totalement revisitée. Le Vichy Célestins Hôtel se réinvente et offre une
nouvelle expérience dès le lobby, avec un futur breakfast roof top au 7ème étage emblématique de 
l’hôtel et une nouvelle offre restauration gourmande.
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France Thermes : 
une nouvelle approche du thermalisme

Acteur inconnu il y a 10 ans, le Groupe France Thermes investit le secteur du thermalisme français avec une nouvelle 
manière d’appréhender le séjour et le soin thermal et se positionne comme un expert du tourisme de santé en développant à 
chaque nouvelle implantation le thermalisme de demain. 

La vision novatrice de l’exploitation thermale par France Thermes repose d’emblée sur la recherche de la pleine santé – 
attente exprimée par de plus en plus de patients/clients en quête d’une véritable amélioration de leur qualité de vie : le 
touriste associe au fait de partir et de changer d’air une recherche de bien-être immédiat. Il n’y a plus d’antagonisme entre 
Santé et Plaisir. 

A ce jour, la croissance du groupe s’inscrit dans une stratégie singulière centrée sur la médecine du mode de vie (lifestyle 
medicine) qui se révèle créative et innovante à chaque étape de son process et consolide ainsi son positionnement dans un 
environnement en pleine mutation.

L’ADN du groupe : l’identité unique de chaque site

L’ADN majeur du groupe est de créer des Resorts aux personnalités fortes et uniques.  Avec une marque dédiée et un 
positionnement spécifique, le groupe déploie pour chaque station un travail identitaire depuis la définition de son nom 
jusque dans la caractérisation des soins de bien-être qu’il propose et la gamme cosmétique qui y est associée.

Il exploite aujourd’hui les sites de Bagnoles-de-L’orne (B’O Resort) en Normandie, de Châtel-Guyon (Aïga Resort), Vichy en 
Auvergne et depuis septembre 2021 le futur resort thermal de Salies de Bearn (Pyrénées Atlantiques). 

Le groupe accueille actuellement plus de 42 000 curistes conventionnés par an, gère 10 restaurants et près de 1 250 clefs en 
hôtels et résidences de tourisme du 2 au 5 étoiles en France, 2 hôtels et centres de soins 4 et 5 étoiles à l’étranger et compte 
plus de 1 000 salariés en pleine saison.
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